





Temizlikte
Profesyonel Coziim

2008yiindanbuyanaTurkiye'ninsayilitemizlik sirketleriarasinda
yerini alan firmamiz, profesyonel kadrosu sayesinde kaliteli ve
guvenilir hizmet vermektedir. Yillarin bilgi ve tecribesi sayesinde
degerlimusterilerimizinistek ve ihtiyaclaridogrultusunda Temizlik
Hizmetleri ¢alismalarimizi gergeklestiriyoruz.

Sektorel butlin kurumlara ve Bireysel yapilara cesitli alanlarinda
sundugumuz Temizlik hizmet calismalari sayesinde sizleri blyuk
bir ylkten kurtariyoruz. Tam sorumlulugu Ustlenerek sizlere
kusursuz bir hizmet sunuyoruz.

Estek Temizlik Hizmetleri ailesi olarak kendimizi gelistirmeye
devam ediyoruz. Teknolojinin hayatimiza kazandirdigi profesyonel
imkanlardan makine ve

faydalanarak cesitli ekipmanlari

kullaniyoruz.

Hizmet alanimizda Lisansli Msds ve Tse standartlarina uygun
kimyasallar tercihimizdir. Hizmet sektortndekialdigimiz aksiyonlar
siz saygideger musterilerimizin kaliteli Ust dizey hizmetlerimizden
faydalanmalarinisaglamayi firmamiza gorev edinmekteyiz. Hizmet
verdigimiz butin alanlardaki gorev alan calisma arkadaslarimiz
egitimleri tam ve mdsteri memnuniyeti zihniyetini benimsemis
aktif takim arkadaslarimizdir.

& JESTEK

Tarkiye Genelinde Temizlik Hizmetleri sektorinde hizmet veren,
firmamiz 6ncu ve yenilikci, profesyonel kadrosu, kalite bilinci ile
hizmet vermektedir. Calismalarina dnem veren, sirekli kendini
yenileyen, egitimi kendisine ilke edinen, hizmet alma ve vermenin
gerektirdigi tim yukumlaltkleri iyi bilen, kurulusundan bu glne
hizmet verdigi tim alan ve kurumlarda firma ilkeleri ve prensipleri
dogrultusunda calismalarini basari ile strdirmektedir. Sunulan
hizmetler 6zel sektar calismalarinda deneyim kazanmis, tecribeli,
bilgi birikimi ylUksek, 6grenmeye ve dgretmeye acik, sadakat
ve benimsemeye dnem veren surekli kendisini yenileyen, takim
calismasini her zaman on planda tutan takim arkadaslarimizla
yurtttlmektedir.

Temel ilke ve Degerlerimiz
- Etkin ve Etkili Hizmet
- Saygin, DUrdst ve Guvenilen
- Sureklilik ve Erisilebilirlik
- Mikemmeli Hedefleyen
- Hakkaniyet
- Degisime ve Gelisime Aclk Olma
- Dayanisma ve Is Birligi

- Seffaflik, Hesap Verebilirlik






Ustiin Hizmet Deneyimi
Neden Estek Temizlik?

Uzman Kadro
Alanlarinda tecrubeli, profesyonel kadrosuyla
kaliteli ve gtvenilir hizmet vermektedir.

Kaliteli & Dogru Malzeme
Dogru yerde, dogru ve kaliteli malzeme ile
sizlere kesin ¢cozumlu temizlik sunuyoruz.

Profesyonel Ekipman
Gelismis makinelerimiz sayesinde temizlik
calismalarimizi kisa stirede tamamliyoruz.

Denetleme Ekibi
Saha ekiplerimiz sayesinde, balge yetkilileri
kontrolinde temizligin uygunlugu denetlenmektedir.



Dezenfeksiyon

. . %100 Bitkisel & Vegan
Hizmetleri

Islem sirasinda kullanilan driin Biyosidal Ruhsatli olup, tamamen bitkisel sentezle elde edilen
nanopartikillericermektedir, Cevreye ve insan sagligina zararsizdir. Toksik ve kimyasal icermez.

Dezenfeksiyonisleminde dezenfektan ulv dezenfeksiyon cihazi sayesinde ortama nifuz eder.
Diger dezenfeksiyon yontemleriarasinda en etkili ydontemlerden biri olan Nano Dezenfeksiyonile
kapali olan her alani dezenfekte edebilirsiniz. Dezenfeksiyon islemi dncesi veya sonrasi temizlik
gerekmez. islem esyalara herhangi bir zarar vermez. Dezenfeksiyon islemi, maskeli, eldivenli ve
is guvenligi kiyafeti bulunan profesyonel ekibimiz tarafindan yapilir.



Sulu Sistem ile Yikama

20 metreye kadar merdiven, ving veya asansor kullanmaniza gerek kalmaz. Cok hafif ve
saglam karbon fiberden yapilmis borulari sayesinde kullanimi kolaydir ve ulasiimasi en zor
bélgelere gok rahat ulasilir. Once 6zel bir deterjan ile dis cephe komple yikanir (oynar baslikli
fircasi sayesinde her bélime rahatca ulasabilir).

Yikamadan sonra cihazin kullandigi ¢zel sistem ve 0zel kimyasal ¢ozelti ile durulama
islemine gegilir. Herhangi bir cekcek veya kurulamaya ihtiyac kalmadan yikanmis yuzey kendi
kendine kurumaya birakilir. Bu dzel kimyasal ¢ozelti sayesinde cam, kompozit ve mermer
yUzeylerde bir parlaklik olusur ve bu yuzeyler daha geg tozlanir ve kirlenir.

Dis Cephe
Cam ve Kompozit
Temizlik Hizmetleri




Ofis & Plaza

Temizlik Hizmetleri

Temizlik faaliyetleri ginlik, haftalik ve aylik olmak Uzere aksiyon planlari uygulanarak takibi
yapilmaktadir.

Ofis Temizlik Calisanlarimiz ofis temizlik islemlerini yillik egitim plan cizelgesine uygun olarak
egitimleri proje yoneticileri tarafindan tamamlanip Egitim formlariile kayit altina ainmaktadir.

Ofis temizlik faaliyetlerimizde musterilerimizin 6zel kendi dlzenlerini bozmadan bilingli
temizlik faaliyetleri sirdurilmektedir.

Bez renk kodlari ve kullanim alanlariniistinasiz olarak uygun alanlarda uygun renk kodlart ile
hizmetlerimizin devam etmesiicin denetimlerile uygulamalarin mekanizmasini dahaiyiseviyeye
getirmeyi saglamaktayiz.



Zemin temizligi hem yerinizin hijyeni agisindan hem de dis gortnds acgisindan gok onemlidir.
Zemin bir mekanin en ¢ok kullanilan ve bu nedenle de en ¢ok temizlige ihtiyac duyan bolgesidir.
Ozellikle ofis, banka, magaza, otel, okul, dershane, lokal, hastane, yerlesimlerinde daha Gok
ihtiyac duyulmaktadir.

Sert Zeminler; Mermer, Kalebodur, Tas, Fayans Zeminler:

Islak zemin tabir edilen sert zemin kaplamalarinin uzun sutre temizlenmemesi sonucu
olusabilecek kir, sadece silme ydntemi ile basa cikilamayacak bir hale gelir. Derz aralarina
biriken kir hem saglik acisindan hem de gortntu kirliligi agisindan sorun teskil eder. Bu tur
zeminler, endUstriyel tip makinalarla fircalama-ovma islemi ile yikanarak, sanayi tipi 1slak-kuru
vakumlar yardimi ile pisligi gekilir. Metrekare olarak cok buytk zeminler icin otomat tabir edilen
yikayip ayni anda pis suyu ceken makinalar kullaniimaktadir.

Tadilat ve ingaat sonrasi zemin temizligi:

Mekanda yapiimis olan tadilat zeminde boya, harc vb. insaat atiklarina sebep olacaktir. Bu
tarz bolgeler temizlenmeden dnce zeminde bulunan kaba ¢opler toplanir, olusmus olan harg,
boya kalintilari kazima yontemiile kabasi alinir ve daha sonra sanayi tipi makinalar ve kimyasallar
yardimiile yikama yapilir.

Parke zeminlerin temizligi:
Parke zeminleriniz parkenin tlrine uygun malzemelerle temizlenir. Parke temizliginde sizin
zevkKlerinizle bizim profesyonel becerimiz ortak noktada bulusur.

Ofis ve Plaza Hali Zeminleri Kuru kopuk,islak ylkama ve Talasli yikama islemleri ile halillarda
olusan Cay, Kahve vs lekeleri endUstiriyel hali kimyasallari ve leke cikarici Grinler ile temizlik
islemlerini siz saygideger musterilerimize en kaliteli hizmeti sunmak igin yenilikleri arastirip
0zenli bir hizmet vermek istiyoruz .

Zeminde bulunan Halllarin Cinsive modeline gére uygunlugunu profosyenel personellerimizin

demo calismasi ile zarar verneden en iyi hizmeti sunmak igin Estek Temizlik Hizmetleri ailesi
olarak her zaman ¢6zUm ortaginiz olmaktan onur duyariz.

www.estektemizlik.com

Zemin & Hali
Temizlik Hizmetleri




Egitim Alanlar
Temizlik Hizmetleri

Okullarda saghkl ortamlarin olusturulabilmesi icin sadece belirli zamanlarda degil strekli
olarak temizlik sartlarinin saglanmasi gerekmektedir.

Bu nedenle Okul Temizligi hizmetlerinin periyodik olarak alinmasi daha dogru olacaktir.
Ozellikle mevsim degisimlerinde ve haftalik tatillerde Genel temizlik islemlerinin yapiimasi daha
uygun olacaktir.

Ogrenciler icin egitim yuvasi olan okullar diizenli olarak temizlenmelidir. Okul temizligi aslinda
oldukga 6nemlibir konudur. Onlarca cocugun bir arada bulundugu okullar, cocuklara daha temiz
ve daha saglikl bir alan sunmak adina detayli bir sekilde temizlenmelidir. Bu alanda hizmet veren
firmamiz, okul temizliginde deneyim sahibi olan ekibiyle sizlere eksiksiz hizmet vermektedir.



Gida Uretim Fabrikasi Temizligi

Gidafabrikalaritemizligidiger dimfabrika temizlikislerinden apayri biristir, buralarin cok daha
hijyenik ve steril olmasi gerekir burada tretim yapilan tm Urtnler bizzat kendimizin beslenmesi
amaclyla Uretilir. kullanilan temizlik malzemeleri TSE standartlarinda olmali, Fabrika temizligi
isinde calisan personeller belirli bir bilgi birikimi ve tecribeye sahip olmalidir keza baslarindaki
gorevli yonetici kisilerin de cok tecribeli olmasi gerekiyor.

Calisan personellerin kisisel hijyenlerinin dizenlikontrol ediliyor olmasiyapilan temizlik isinde
hijyenin Ust seviyede olmasi demektir. Temizlik isleminde kullanilan bez ve diger materyallerin
de bir o kadar duzenli bakimi yapilmis olmalidir. Belirli araliklarla temizlik isleminden ziyade Gida
fabrikasi veya Uretim alanlarinda hijyenin 24 saat saglaniyor olmasi gerekiyor. Estek Temizlik
Hizmetleri tim hizmet ihtiyaclarinda profesyonel hizmet alabileceg@iniz bu konuda uzman
personel ve yonetici kadrosuna sahiptir. Dizenli fabrika hijyeninizi saglar ve size kendi isinize
odaklanma firsati saglariz.

Endiistriyel Fabrika Temizligi

Endustriyel fabrika denilince akla ilk kimyasal Uretilen, elektrik- elektronik aksamlarin
dretildigi veya kimyasallarla islem yapilan fabrikalardir. temizlik isleminin devam edilmesi
gereken alanlardir. Her daim ortak alanlar kirlenir devamli kaba ¢6p dedigimiz kablolar, kartonlar
ambalaj atiklari cikar dizenli toplanmadiginda calisma alanini daraltir. atiklarin ayristiriimasi ve
geri dontstume verilmesi gerekir. Ortak alanlar dedigimiz personel tuvaletleri, dinlenme alanlari
ve yemek yedikleri restorantlarin temizliginin hic aksatilmadan yapiimasi gerekiyor.

Fabrika Temizliginde is Giivenligi

Anlattigimiz tim bu fabrika temizligi islemlerinde gerekli is guvenligi egitimi almamis
personeller ile calismak ciddi kaza risklerini de beraberinde getirecektir. Temizlik personeli
ise baslamadan hatta fabrika alanina giris yaparken belirli is givenligi egitimi verilir ve fabrika
is guvenligi kurallarina uygun kiyafetler verilir. Fabrika camlari temizligi gibi yliksek alanlarin
temizlenmesinden tutun tim ince islerin yapiimasindan dnce gerekli egitimler verilir. Gerekli
doktor raporlari ve portér muayeneleri yaptirilir. Temizlik egitimden 6nce is glvenligi egitimi
gelir guinkd bizim igin dnce saglik sonrais gelir.

www.estektemizlik.com

Fabrika / Atolye

Temizlik Hizmetleri




Hastane
Temizlik Hizmetleri

Hastaneler hastalarin daha saglikli bir ortamda tedavi gormesi icin devamli olarak temiz
olmasi gereken ortamlardir. Bu alanda yapilacak olan temizleme islemimin profesyonel olarak
yapilmasi gerekir. Kullanilan temizlik Grdnleri antibakteriyal oldugundan, bakterilerin ortamdan
yok edilmesini saglar.

Bu nedenle hastane temizligi konusunda deneyimli veya yeterli bilgiye sahip olan ekip ile bu
islem daha etkili bir sekilde yapilir. Temizlik islemiicin buttn alanda etkili sonuclar alinmasi igin
yeterli ekipman ile itinali bir sekilde islem yapilarak sonu¢ alinabilir. Farkli alanlarda kullanilan
ekipmanlar devamli olarak temizlenerek bu sekilde ayni ekipmanlar ile temizleme islemine
devam edilmeden sonuc alinir. Konusunda yapilacak olan islemler icin hijyenik sonuglar
alinmasina dayali olarak islemler dikkatli bir sekilde yapilir.



Belirlizamanlarda daha fazla yogunluk yasanan konaklama yerlerinin basinda oteller gelir.
Oda degisim temizligi ve havalandirma saatlerinin kisa olmasindan dolayi otel temizliginde
zaman en 6nemli kavramdir.

Odalardaki carsaf, nevresim takimi ve yastiklarin seffaf hijyen posetlerine alinarak oda
numaraslyla beraber paketlenip alinmasi ve yataklarin mevsime uygun olarak yaz ve kisa gore
ayarlanmasi gerekir.

Yataklarda bulunan lekelerin ve kirlerin temizlenmesi icin buhar ve vakum makinelerinin
kullanilarak bir sonraki musteriye rahat ve huzurlu bir sekilde dinlenecedi sekle getirilmesi,
Yikanmis Utdlenmis yeni nevresim takimlarinin aciimasi gerekmektedir.

Battaniye ve Yorganlarin Degistirilmesi

- Ozellikle mini-bar, kumanda, telefon ve tuvaletlerin ézel hijyen malzemeleri ile
temizlenerek musteriye hazir edilmesi

- Bunlarin yaninda masa, sandalye ve kapilarin acilarak havalandirma yapilmasi

MUsteriye hijyenik ortam saglandiktan sonra lobi, yemekhane, toplanti salonu, dinlenme
salonlari gibi yerlerin yuzeylerinin duzenli olarak temizlenmesi saglanmaktadir. Islak
bolimlerin temizlik araliklari daha sik olmalidir. Tim bu temizliklerde ylzey dezenfektani

kullanmaya 6zen gosterilmelidir.

Otel Temizligi yapacak personellerin ise uygunlugu ve saglk bakanligi tarafindan oteller
icin teblig edilen standartlarda is yapabilir olmasi konunun en 6nemli detaylarindandir.

www.estektemizlik.com

Otel

Temizlik Hizmetleri



Site & Residence
Temizlik Hizmetleri

GUndmuzde oldukca revacta olan yapilagsma olan rezidanslar igin temizlik, eski tip apartmanlarimizdaki
temizlik anlayisindan daha farkli bir noktaya gelmistir. Glnlik yasam haricinde, is hayatinda da rezidanslar
tercih edilmektedir. Buanlamda temizliginin de toplanti, seminer gibizamanlarda da dikkatle takip edilmesi
gerekmektedir. Rezidans temizligi icin firmamiz, elemanlarimizla profesyonellik anlayisi ¢ercevesinde,
isbirligiicinde calismalarini sirdirmektedir. Klasik temizlikten biraz daha uzak bir sistemle rezidanslardaki
yasam duzenini goz dnune alarak, etkili bir sekilde ¢alismalarimizi sirdirmekteyiz.

Rezidanslardaki Temizlikte Nelere Dikkat Ediyoruz?

Oncelikle rezidans deyince aklimiza artik belirli kurallar cercevesinde, yasamin sistemlesmesi geliyor.
Bizde buna uygun olarak yeni yapilanmanin getirdigi zamanlama duzenine sayqili sekilde saatlerimizi
belirmekteyiz. Bu nedenle firmamiz ilk siraya bu sisteme en uygun calisma duzenini koymaktadir.
Rezidanslarda yasam siradan apartmanlardaki yasam kdlttrUyle tabi ki ayni degil buna bagl olarak uygun
elemanlarimiz rezidans temizligi icin gorevlendirilmektedir. Bu konuda girisler ve cikislar uygun saat
diliminde ve ¢evreye rahatsizlik vermeyecek sekilde gerceklesmektedir.



AVM temizligi tamamen koordine gerektiren ve ekip calismasiyla yaritilen bir istir. Ortalama
4-5 kattan olusan AVM' ler her katta ayri personel gorevlendirebilecek kapasitede sirketlerce
temizlenebilir. Alanin genisligi ve cesitliligi personelin ayrintili takip edilerek ydnetilmesi sonucu
hijyene ulasir. AVM'lerin temizlik konusunda iyi olmalari, tercih edilme sebeplerinin basinda gelir.

AVM temizligine acilis saatinden dnce baslanir. Once yizeyler derinlemesine gerekli makinler
esliginde temizlenir. Cilalama islemleriile hijyenik tertemiz bir magaza yuzi olusturulur. Her katta ayr
konumlanan personel garev alaninda kendi sorumlulugunu yerine getirmekle yakamluddr. Gorevini
vaktinde yerine getiren her personel kontrol panelinde imzasini atarak gaorevini tamamlar.

DAVIT JONES

AVM

Temizlik Hizmetleri



Insaat Sonrasi
Temizlik Hizmetleri

Insaat sonrasi temizlik derken, miteahhitten sonra kaba temizlik yapilmis ancak oturuma hazir hale gelecek
halde ince bir temizligin yapilmasini kastediyoruz. Estek Temizlik Firmasi olarak en ¢cok uzmanlastigimiz
alanlardan birisi olan insaat sonrasi temizligin zorluklarini biliyor, tam da talebi karsilayacak bir sekilde
donanimli bir ekipman ve uzman ekiplerle calismanin gururunu yasiyoruz.

Insaat Sonrasi Temizlik Hizmetlerinde Bireysel Misterilere ve Toplu Konutlara Hizmet Vermekteyiz.

ingaat Sonrasi Temizlikte Yapilanlar

- Camlarin cizmeyen ince cam kazima jiletiyle boya, harg, silikon ve etiketlerden arindiriimasi ve silimi

- Cercgevelerin koruma etiketlerinin sékdlip silinmesi, buhar makinasi yardimiyla pencere

oluklarinin temizligi

- Pencere dnundekiic ve dis mermerlerin kazinip silinmesi, peteklerin iglerinin tozlardan arindiriimasi

- Lavabo-wc banyolardaki fayanslardaki derz kalintilarinin éncelikle tozununindirilmesi, sonrasinda kusmasini
engellemek igin kireg sokuclyle temizlik uygulamasinin yapilmasi (mermer igin uygun degildir)

- Kapi, dolap, mutfak tezgahi, tezgahin altindaki tozlarin alinip temizlenmesi

- Parkelerin kuru-kopUk yapilarak islak vakum makinasi yardimiyla tozlardan arindiriimasi

gibi teknik detay isteyen isleri tam-tedarikli ekip ve ekipmanla yerine getiriyoruz.




Estek Temizlik Hizmetleri olarak, musterilerimizin isteklerini goz dntnde bulundurarak, konusunda
bilgi ve deneyim sahibi personelimiz ile temizlik konusundaki her tarl ihtiyaci karsilamaktayiz. Hizmet
sektorinin en onemli dallarindan biri olan temizlik hizmetimizde, yasanilan alanlarin guzelliginin ve
estetigini korumanin yani sira saglikli ve hijyenik ortamlar olusturmayi hedeflemekteyiz.

Gunluk ofis temizliginden endustriyel temizlige, hijyenik alanlarin temizliginden cam temizligine

kadar birgok farkl temizlik hizmeti sunan Estek Temizlik Hizmetleri, en yeni teknolojik Granleri ve
temizlik yontemlerini kullanarak kaliteli bir hizmet saglamaktadir.

Temizlik ylzeyin cinsine, yapisina ve kirin cinsine gore degisiklik gostermektedir. Estek Temizlik
Hizmetleripersonelleri sahip olduklari bilgi ve tecribeyle, kullanilacak tim arag-gerec ve temizlik Grdnu
seciminde cevreye ve insan sagligina zararsiz segimler yapmaktadir. Yalnizca gordnur ylzeylerde degil
gorunmeyen kisimlarda da kir, mikrop ve bakteri bulunabileceginin bilincinde olan personelimiz, hizmet
sunduklari tim alanlarda %100 hijyen saglanacaginin garantisini vermektedir.

Genel
Temizlik Hizmetleri
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